Pratique os 10 instrumentos; e vocé vera os resultados! Licao

4.3

OS 10 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DE PREVENCAO
DE ACIDENTES PARA O
SUPERVISOR/ FACILITADOR

Uma vez definido e assimilado o paradigma da falha administrativa
como causa basica da quase totalidade dos acidentes do trabalho,
cabe entao a pergunta: como prevenir os acidentes?

A resposta: administrando melhor.

Uma das formas mais eficazes de administrar melhor é adotar ins-
trumentos administrativos, verdadeiras ferramentas que possibilitam
reducdo enorme nas perdas de uma forma geral.

Em licdes anteriores, ja vimos falando das ferramentas administra-
tivas, inclusive citando diversas delas. Nesta licdo iremos discorrer um
pouco sobre as 10 ferramentas, que tém mostrado grande valor, para
serem aplicadas pela supervisdo e coordenacdo. Na proxima secéo
deste livro ensinaremos como praticar 7 delas.

1. INVESTIGAGAO DE QUASE-ACIDENTES, ACIDENTES E PERDAS

Por meio desta ferramenta, o supervisor apura profundamente
os motivos que deram origem aos eventos indesejaveis. A eficacia é
maior quando se investiga o quase-acidente; no caso de acidentes ou
perdas ja ocorridos, tem-se que investigar “o leite derramado”, mas,
se assumirmos que essa pratica pode ser muito Util para evitar novos
acidentes, ela fica totalmente justificada.

Na investigacéo bem feita, devem-se esmiucar bastante a circuns-
tancia do acidente, os fatores envolvidos, as questdes materiais e os
comportamentos inadequados, pois somente dessa forma é que se
tera um panorama correto e as medidas preventivas adequadas pode-
rao ser adotadas.

O grande erro aqui é ficar na superficialidade. Outro grande erro é
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tentar transferir a responsabilidade para algo que realmente néo foi a
causa basica.

A investigacao deve ser feita pela supervisdo e ser discutida com
a coordenagao e a geréncia. Quando houver lesao humana, tem que
haver a participacao da area de seguranca do trabalho.

2. INSPECAO PERIODICA PLANEJADA FORMAL

Ea grande ferramenta de acompanhamento das condigoes mate-
riais do posto de trabalho.

Quando feita periodicamente, detecta precocemente a degradacao
das condicdes materiais e acompanha a evolucao das medidas cor-
retivas.

A periodicidade recomendada é mensal mas, em alguns casos,
tem que ser mais frequente e em outros, pode ser mais espacada.

3. REGRAS DE TRABALHO

Trata-se de estabelecer “os 10 mandamentos” que todos na area
deverdo obedecer. Esses mandamentos, ou “regras de ouro”, confor-
me denominados em algumas empresas, significam pontos funda-
mentais, que caso nao sejam seguidos, poderao resultar em acidentes
graves.

O estabelecimento das regras de trabalho é feito em consenso com
os trabalhadores de melhor desempenho e com a area de seguranga,
tomando sempre como base “os sete pecados capitais” do comporta-
mento das pessoas.

4. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - 3
(OU TAREFA-PADRAO) (OU TAREFA OPERACIONAL PADRAO)

Um procdimento operacional padrao € a sequéncia escrita de
10-15 passos que todos deverdo adotar ao fazerem um determinado
trabalho. Nao se pode mudar a ordem desses passos, sob pena de
acidentes ou comprometimentos importantes da qualidade. No pro-
cedimento operacional padrao, em cada passo também estao descri-
tos os cuidados especificos a serem tomados. Nao se pode deixar de
tomar esses cuidados, sob pena de acidentes ou comprometimentos
importantes da qualidade.



5. Permissédo para tarefas especiais ‘

Quando indicadas, as praticas padrdo sdo absolutas como barrei-
ras para o comportamento inadequado. Elas fazem toda a diferenca
em empresas de bom padréo de seguranca no trabalho.

5. PERMISSAO PARA TAREFAS ESPECIAIS

A permissao de trabalho é uma pratica operacional padrao. Mas,
diferente das praticas operacionais da area, a permissao de trabalho
exige necessariamente a participagao da equipe da seguranca (ou do
pessoal de meio ambiente ou outros, conforme o caso).

Os casos para permissao de trabalho sao as situagdes novas, ines-
peradas ou em que o risco de acidente nao é algo definido e bem
estabelecido e tem que ser estudado especificamente para aquela si-
tuacao.

6. ORIENTAGAO AO NOVO OU NOVO NA FUNGAO

Trata-se de uma espécie de protocolo que o supervisor deve cum-
prir ao receber um trabalhador novo ou novo na fungéo.

Parte-se do principio que o novo ¢ altamente sujeito a risco e que
a atuacao do supervisor tem que ser muito cuidadosa nesse instante.
Também parte-se do principio que o novo bem orientado sera um indi-
viduo de comportamento seguro e responsavel.

7. HABILITACAO FORMAL

Trata-se de garantir que os trabalhadores envolvidos com tarefas
de discernimento técnico e operacional passaram por um treinamento
de qualificacdo e possuem um certificado correspondente.

Muitas vezes a necessidade de habilitacao é definida por legisla-
cdo e é atestada por entidade externa a empresa, conforme citado
anteriormente (na ligdo sobre desvio de fungéo). Porém na maioria das
vezes nao é cobrada uma habilitagdo formal. Mesmo assim, cabe ao
supervisor garantir que as tarefas que envolvam a necessidade desse
tipo de qualificagdo (operar maquinas operatrizes, prensas e outros
equipamentos) sejam feitas tdo somente por pessoas que tenham no
minimo uma habilitacao formal certificada pela empresa.

Naturalmente, o supervisor tem um papel importantissimo aqui jun-
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to da area de Gestdo de Pessoas no processo de treinamento e de
certificacao desses trabalhadores.

8. FEEDBACK PERIODICO

De tempos em tempos (uma vez a cada 6 meses, no minimo), o su-
pervisor deve conversar com casa um de seus subordinados, em se-
parado, transmitindo a sua percepcao quanto ao desempenho. Deve
discutir com o subordinado as suas percepg¢oes e as perspectivas de
medidas visando a correcao dos pontos em que o desempenho nao
estd adequado. Deve tragar com o subordinado um plano de acéo
para a melhoria do desempenho.

Independente de estar ou ndo ligado a um processo de avaliagao
de performance ou a plano de carreira, essa conversa periodica, bem
estruturada, tem que ser feita. O feedback periddico € um dos grandes
instrumentos para se acertar a atitude das pessoas visando o compor-
tamento correto e seguro.

9. REUNIAO PERIODICA DA EQUIPE

Uma vez por més, o supervisor/facilitador deve reunir seu grupo e
conversar com ele sobre uma série de itens: resultados de trabalho,
fatores que estdo comprometendo os resultados e solugdes, definir
responsabilidades, definir prazos, passar informagoes de niveis supe-
riores, trabalhar coletivamente a conduta para 0 comportamento segu-
ro e abordar conflitos.

A reuniao periédica da equipe é uma das ferramentas de maior
potencial de reforco de atitudes corretas.

10. AUDITORIA PERIODICA

Segundo uma periodicidade determinada caso a caso, cabe ao su-
pervisor participar de uma auditoria para verificar se o seu plano de
gerenciamento de riscos esta sendo cumprido adequadamente.

Gostou da idéia de praticar essas 10 ferramentas?
Na 52. Parte deste livro havera instrucoes bem detalhadas.



Exercicio de Aplicagao ‘
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EXERCICIO DE APLICAGAO

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, definindo
qual é o instrumento de gestao mais adequado para a questao coloca-
da na primeira coluna.

inadequadas.

Instrumento
Situacao De Trabalho Indicado
Um ou dois trabalhadores estéao tendo atitudes Investigagao

Um trabalhador ir4 desenvolver uma atividade
complexa bem distante da area de controle do
supervisor.

Inspecéo periddica

As regras, praticas padréo e outras barreiras
estao sendo esquecidas, embora o supervisor
saiba que elas sdo muito importantes.

Regras de trabalho

Um trabalhador quase foi atingido por uma
ferramenta que caiu do alto - um mecanico que
fazia o reparo a deixou cair.

Prética operacional
padrao

Uma composicao férrea (locomotiva e alguns
vagobes) tombou. Nao houve vitimas. A equipe
da empresa de guindaste junto com a equipe da
empresa esta se preparando para a remogao da
locomotiva.

Permissao de
trabalho

Um guarda-corpo se soltou e o trabalhador
quase caiu de uma altura de 3 metros.

Orientagao a novos e
novos na fungéo

Um trabalhador foi transferido para sua area.
Em geral conhece bem a realidade da
empresa, veio com referéncia de boa conduta e
bom desempenho.

Habilitagdo formal

O supervisor percebe que o pessoal esta com
uma série de atitudes diferentes em relagéo

a mesma situagao, inclusive tento praticas de

risco, embora muitos deles conhegam bem os
riscos existentes no trabalho.

Feedback periddico
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Situacao De Trabalho

Instrumento
Indicado

Vocé percebe que o pessoal em geral ndo tem
os valores de qualidade ou de cuidado com o
equipamento - ou mesmo de seguranga — que
vocé considera fundamentais.

Reuniéo periddica da
equipe

10

Esta sendo planejada uma manutengado em um
equipamento de grande complexidade, que
inclusive ira exigir ferramentas especiais.




